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O time de Inteligéncia da ProPay busca,

por meio da analise de dados, desenvolver
materiais relevantes e informativos para o
mercado de Recursos Humanos.

No relatdrio HR Trends 2019, vocé

podera compreender o atual panorama de
RH no pais. Sdo inumeras estatisticas e
graficos que vao ajudar a avaliar a escala
de maturidade estratégica do RH e os seus
desafios na revolucao 4.0.

Boa leitura!
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INTRODUCAO

Esse € o século das transformacoes. Vivemos em um mundo
onde as mudancas nao param de emergir no mundo
corporativo e o RH nao poderia ficar de fora. As pessoas
passaram a enxergar sua vida profissional de maneira
diferente e mais consistente. O proposito agora vai muito
aléem do que trabalhar para ser remunerado, virou uma
guestao de realizacao e satisfacao pessoal. Quando se trata
de pessoas e suas expectativas relacionadas ao mercado
organizacional, o RH se torna protagonista e acaba virando o

centro de grandes debates.
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INTRODUCAO

Como lidar com transformagdes constantes

relacionadas as pessoas?

Questao essa tao importante dentro das organizacoes, €
irrevogavel que conciliar novidades e desafios com processos
ja estabelecidos ndo € uma tarefa simples. O RH vem
deixando pouco a pouco sua posicao de area de apoio para
assumir um posto de setor estratégico com uma postura
proativa e que tem um grande poder de decisao dentro das
organizacdes. Definitivamente ele tem deixado de ser o
intermediador de expectativas e fatores financeiros entre
empregado e empregador. Esse papel evoluiu para um

patamar mais sofisticado.

PRrROPAY
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INTRODUCAO

Sentindo as metamorfoses de um mercado volatil, nos ultimos
anos a ProPay S.A passou por grandes evolucdes: mudancas nas
relacdes de trabalho, gestao de pessoas, entrada de novas
tecnologias, cultura organizacional e lideranca. Ganhando ainda
Mais experiéncia com as etapas evolutivas transpostas, chegou-se
a uma conclusao que seria relevante complementar e dividir os
aprendizados sobre essa era de tantas incertezas. Foi dessa
vontade de agregar conhecimentos que surgiu a oportunidade de
criar um projeto que atingisse este grupo especifico de pessoas
gue diariamente vivenciam as dificuldades de um setor que
passou a sustentar uma carga pesada recheada de

responsabilidades.
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INTRODUCAO

HR Trends nasce com o intuito de entender a relacao do RH
com os mais diversos fatores que permeiam a area. Para isto,
€ preciso ouvir os principais promotores responsaveis por
toda esta mudanca, a fim de identificar os fatores que irao
impactar o setor mais humanizado das empresas, aquele que
precisa se conectar com todas as outras areas além de
abracar a causa digital. E por meio dessa pesquisa que a
ProPay objetiva oferecer insights, ampliar a realidade, que de
alguma forma ja € conhecida ou vivida por muitos, e
estabelecer um quadro referencial que acrescente referéncias

consistentes.

PRrROPAY
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METODOLOGIA

A Pesquisa HR Trends 2019 foi realizada em ambiente online, por meio de um
questionario quantitativo que ficou disponivel entre os dias 08 de Maio a 25 de
Junho de 2018. O estudo contou com a participacao de aproximadamente
500 profissionais de RH com atuacao estratégica dentro das suas companhias.
Para a divulgacao, a pesquisa foi enviada via e-mail e publicada em redes

sociais da ProPay como Facebook e LinkedIn.

Nao participou na edicdo deste ano?
Nao se preocupe! Ainda teremos muitas oportunidades

para vocé contribuir com as nossas pesquisas.

Nota: os graficos das perguntas que oferecem mais de uma opc¢ao de resposta apresentam somatoério das

porcentagens ultrapassando os 100%.

PRrROFPAY




10

PERFIL DOS RE

Conheca melhor o perfil dos
participantes da Pesquisa HR Trends
e 0 quadro das empresas que tais
profissionais atuam. Neste tépico
voceé ira saber mais sobre as

seguintes estatisticas:
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715

sao empresas de medio
e grande porte

50°«

sao Gerentes e
Diretores de RH

28°%

das empresas atuam no
segmento de Servicos

62

SA0 empresas
nacionais
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CARGO

Vice-presidente
Superintendente 11%

1.3% Consultor

11,2%

Diretor

16,4% Especialista

7.4%

Supervisor
5,5%

Coordenador
22,5%

Gerente
34,6%
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PERFIL DOS RESPONDENTES

34,696 dos participantes ocupam o

cargo de Gerente de Recursos

Humanos e 16,4% de Diretores nas

empresas em que atuam.

Entre os respondentes, contamos
também com a participacao de
Consultores, Especialistas, Supervisores,
Coordenadores, Superintendes e

Vice-presidentes de RH.

PROPAY
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PERFIL DOS RESPONDENTES

SEGMENTO

O segmento com maior taxa de participacgao foi o de Servigos, com 28,5%. Em seguida,
aparecem as empresas da Industria, com 17,19 e de Tecnologia, com 11,4%.

Servigos Tecnologia Educagao Financeiro
28,5 % 14 % 6,5 % 4,2 %
IndUstria Varejo Saude
171 % 91% 6,5 %

Agronegocio
2,9 %

12

= Outro - 2,4%

- Farmacéutico- 2,2%
= Construcao -2,0%
= Seguros -2,0%

= Energia -1,6%

= Transporte -1,6%

= Turismo - 1,3%

= Téxtil - 0,7%

PROPAY
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PERFIL DOS RESPONDENTES

ATUACAO E TAMANHO DA EMPRESA

62,5% dos participantes da pesquisa afirmam trabalhar em uma empresa nacional e
25,8% do total disseram que as empresas possuem entre 300 e 1.000 funcionarios.

ATUACAO DA EMPRESA TAMANHO DA ORGANIZAGAO DE ACORDO
COM O NUMERO DE FUNCIONARIO

= 001 - 300
L = 301-1.000

= Nacional = 1.001 - 5.000

m Multinacional 62,50% = 5.001-10.000

= Mais de 10.000

25,84%

. PROPAY
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DANORAMA DA AREA DE
RECURSOS HUMANOS

dos entrevistados afirmam que o

30’7% seu departamento de RH possui
30 ou mais colaboradores.
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PANORAMA DA AREA DE RECURSOS HUMANOS

PERFIL DA AREA DE RH

NUMERO DE PROFISSIONAIS DE RH

01-300
colaboradores

Numeros de
profissionais de RH

mlab
m6alo
milaz20

m?2]as0
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PANORAMA DA AREA DE RECURSOS HUMANOS

PERFIL DA AREA DE RH

NUMERO DE PROFISSIONAIS DE RH

NUmeros de

8% 2% 22% profissionais de RH
mlab
301-1.000 m6al0
colaboradores | a1 490
m2]a30

® Mais de 30

PROPAY
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PERFIL DA AREA DE RH

NUMERO DE PROFISSIONAIS DE RH
30,7% dos entrevistados afirmam que o seu departamento de RH possui 30 ou mais

colaboradores. Este dado se destaca principalmente em empresas com mais de 1.000 funcionarios.

6% Numeros de
° 6% profissionais de RH

1.001-5.000

colaboradores
mlab

m6alo
mllaz20
m2] a30

-~ 27%

® mais de 30
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PERFIL DA AREA DE RH

NUMERO DE PROFISSIONAIS DE RH

5.001-10.000
colaboradores

PANORAMA DA AREA DE RECURSOS HUMANOS

11%

Numeros de
profissionais de RH

mllaz20
m2]as0

® mais de 30
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brtrends PANORAMA DA AREA DE RECURSOS HUMANOS

PERFIL DA AREA DE RH

NUMERO DE PROFISSIONAIS DE RH

Mais de 10.000
colaboradores

Numeros de
profissionais de RH

5%

S0 mlab
moalo
m1laZ20
m21a30
® mais de 30
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PANORAMA DA AREA DE RECURSOS HUMANOS

46,6 %

dos respondentes afirmam que seu departamento de RH
ha 1 ou 2 gestores, podendo ocupar o cargo de Supervisor,
Coordenador, Gerente, Diretor ou C-Level.

Em média, o mercado atua com um gestor a cada cinco
analistas ou especialistas.

PRrOPAY
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PANORAMA DA AREA DE RECURSOS HUMANOS

PERFIL DA AREA DE RH

NUMERO DE PROFISSIONAIS DE RH

Faixa de Gestores no RH:

Empresas com

1a5

Analistas e

Especialistas
de RH

. PROPAY
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PERFIL DA AREA DE RH

NUMERO DE PROFISSIONAIS DE RH

YT T

Faixa de Gestores no RH:
O ®© 0 0 O
T T I 1

Empresas com .
6all R

Analistas e

Especialistas 3a5
de RH w
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brtrends PANORAMA DA AREA DE RECURSOS HUMANOS

PERFIL DA AREA DE RH

NUMERO DE PROFISSIONAIS DE RH

Faixa de Gestores no RH:

Empresas com
11 a 20 a

Analistas e

Especialistas 3a5
de RH w

. PROPAY



brtrends PANORAMA DA AREA DE RECURSOS HUMANOS

PERFIL DA AREA DE RH

NUMERO DE PROFISSIONAIS DE RH

Faixa de Gestores no RH;:

Empresas com . .
21a 30 = = = T a

Analistaseél 132 3a5 6al10 1a20 21a30

Espxi:lli.lstas = = - - -

7% 302% 27,9% 11,6% 23,5%

9
-
9
-
9
-
9
-
9
-
o
o
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PERFIL DA AREA DE RH

NUMERO DE PROFISSIONAIS DE RH

Faixa de Gestores no RH;:

Empresas com

maisde @ o o @ [ )
20 B = O Em W o
ansistsse | 122 325 6al0 Ta20 434

Especialistas - - -

de RH
- 52% 52% 224% 431% 24]1%

0000
C ]
0000
C L]
0000
C ]
0000
C ]
0000
C L]
0000
g ]
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RCAMENTO
“CURSOS H

DA AREA DE
UMANOS

35%

dos entrevistados acreditam que o
orcamento da area de RH devera

aumentar em 2019.

PRrOPAY
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ORCAMENTO DA AREA DE RH

DIVISAO ORCAMENTARIA DO SETOR

DE RECURSOS HUMANOS

Em média, 35% do orcamento de RH é destinado & contratacio e gestdo de Beneficios Estratégicos, tais como Plano
de Saude e Odontologico, Seguro de Vida, Previdéncia Privada, Incentivo Académico, dentre outros. 31% vai para
programas de Treinamento e Desenvolvimento e apenas 199% do orcamento é investido em processos de Inovacgao.

Investimentos em 2018

35%

= Beneficios Estratégicos

= Treinamento e Desenvolvimento
m Tecnologia

m AcOes de Comunicacao Interna
m |novacao

» Programa de Qualidade de Vida

PROPAY
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ORCAMENTO DA AREA DE RH

ORCAMENTO 2018 VS. 2017

Ao perguntarmos sobre alteracao do orcamento de RH este ano, comparado com o 2017,
36,9% dos respondentes afirmam que Ndo houve mudanga e que o budget da area se
manteve, ja 32,49 disseram que houve aumento e que o crescimento médio foi de 10%.

Nao sabe

6,20%
- % DE CRESCIMENTO 2018 VS. 2017
Sim

aumentou
32,39%

=0-10%
m1l1-20%
m21 -30%
m 31 -40%
m41 - 50%
m51 - 60%
m61-70%
m71-80%
m 81 - 90%
=91 -100%

Sim, reduziu
24,51%

Nao,
estabilizou
36,90%

. PROPAY
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ORCAMENTO DA AREA DE RH

PREVISAO ORCAMENTARIA PARA 2019

48% dos respondentes acreditam que o orcamento da &rea de RH permanecera estavel
para 2019 e 339 disseram que o orcamento devera aumentar.

5%

= Dever4 aumentar
= Provavelmente permanecera estavel
= Deverda reduzir

= Nao sei

N PROPAY
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“STRATEGICA DA ARE

RECURSOS HUMANOS

31 %

das atividades estrategicas do RH
estao entre as menos
desempenhadas pelos
respondentes e representam 40%
das atividades de maior desafio
para os Proximos dois anos.

30

PRrOPAY
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RH ESTRATEGICO NA CONSTRUCAO
DO PROTAGONISMO

Apesar de convivermos com a proposta de que o RH é Por quase duas décadas, os executivos vém aprendendo a
esta se tornando cada vez mais uma area estratégica, jogar de acordo com um novo conjunto de regras. Nao é
muitos dos proprios profissionais de RH sdo céticos facil responder rapidamente as mudangas competitivas de
quanto a esta alegacao. Talvez porque atividades que mercado. Mas o que o RH precisa realmente para ajudar a
poderiam ser consideradas operacionais ou taticas empresa a se destacar? Ele precisa de fato ser estratégico. E
passam a ser vistas como grandes desafios. Ou porque, O que isso significa? Uma empresa sO consegue superar

a area, muitas vezes Nao possui clareza sobre a seus concorrentes se puder estabelecer um diferencial que
mensuracao de seus resultados. Quando nao ha possa manter, isso € estratégia: algo que funcione bem para
meétricas e indicadores, nao ha espaco para executar sua empresa e que seja diferente das outras praticas de
acoes efetivas. Nao ha certezas absolutas. Nao pode ser mercado. Se tiver o apoio da tecnologia entao

estratégico. provavelmente adquirira lucratividade superior, maior

eficiéncia e o tao sonhado patamar de area estratégica.

. PROPAY



hrtrends

PERCEPCAO ESTRATEGICA

RH ESTRATEGICO NA CONSTRUCAO
DO PROTAGONISMO

E preciso estabelecer objetivos; para estabelecer objetivos é preciso

tracar metas. HR Trends servird como base e apoio neste aspecto.

Mostra como os executivos que lideram a area de Recursos
Humanos enxergam este ambiente com todos os desafios que
precisam enfrentar para alcancar resultados preestabelecidos.
Definitivamente ndao € uma tarefa facil examinar esse cenario, mas o

HR Trends te ajudara a compreender.

52
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PERCEPCAO ESTRATEGICA

AMBITO ESTRATEGICO

Durante a pesquisa, os participantes compartilharam suas percepcdes sobre o valor estratégico de
28 atividades de Recursos Humanos desempenhadas hoje no mercado. Ao analisarmos os dados,

chegamos a trés pilares que definem a dimensao estratégica de cada uma destas atividades.

Atividades no nivel estratégico estao alinhadas ao
planejamento da companhia, mensuram as suas acoes e
analisam os indicadores, a fim de aportar conhecimento na
continuidade do negdcio e nas tomadas de decisdes.

ESTRATEGICO

Atividades no nivel tatico possuem foco direto na gestao dos
processos e dos colaboradores, além da implementacao de
projetos que reforcem as crencas da companhia.

Atividades no nivel operacional envolvem tarefas e atividades
isoladas e tem o foco nho cumprimento da legislacao
brasileira.

OPERACIONAL

. PROPAY



PERCEPCAO ESTRATEGICA

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Ao menos 44,69 dos respondentes acreditam que as atividades do RH
relacionadas ao cumprimento da legislacao trabalhista sao
operacionais, porém, muito importantes para a gestdo das empresas.

46,94% 44,69%

BENEFICIOS FOLHA DE

LEGAIS PAGAMENTO
64,95% 47,27%
SEGURANGA E TERCEIRIZAGAO DE
MEDICINA PROCESSOS
DO TRABALHO OPERACIONAIS

PROPAY
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PERCEPCAO ESTRATEGICA

ATIVIDADES TATICAS

P
(\
e

Ao menos 54,69 dos respondentes acreditam que as atividades do RH relacionadas a politicas,
processos e projetos da empresa em prol do bom relacionamento com o colaborador sdo taticas.

55,95%

BENEFICIOS
ESTRATEGICOS

65,27%
POLITICAS DE
DIVERSIDADE

59,16%

PROJETOS DE
SUSTENTABILIDADE

(\
(\

56,59%

CARGOS E
SALARIOS

62,06%
POLITICAS DE
INCLUSAO

60,78%
PROJETOS
SOCIAIS

(.
(\

55,30%
COMUNICACAO
INTERNA

54,67%
PORTAL DE
AUTOATENDIMENTO

60,45%

REDE SOCIAL
CORPORATIVA

(\
o

62,06%
PESQUISA DE
CLIMA

61,09%
QUALIDADE
DE VIDA

PROPAY
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PERCEPCAO ESTRATEGICA

ATIVIDADES ESTRATEGICAS

Ao menos 54,39 dos respondentes acreditam que as atividades do RH
relacionadas a experiéncia e motivagcao do colaborador, inovagao e
indicadores sao de maior valor estratégico, uma vez que o RH consegue

trabalhar em parceria com as areas de negocio da companhia.

78,45%
ATRACAO DE
TALENTOS

DE KPI

D000

61,42%

EMPLOYEE
EXPERIENCE

63,02%

MENSURACAO

65,27%
PROGRAMAS DE

MOTIVACAO E
RECONHECIMENTO

59,16%

AUTOMATIZACAO
DOS PROCESSOS

62,38%
EMPLOYER
BRANDING

65,27%

PDI - PLANO DE
DES. INDIVIDUAL

70,10%
PROGRAMAS

DE RETENCAO
DE TALENTOS

0000

72,67%

CULTURA
ORGANIZACIONAL

66,56%

INOVACAO

61,10%

PEOPLE
ANALYTICS

54,34%

RECRUTAMENT
O E SELECAO

71,39%
TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

PROPAY
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PERCEPCAO ESTRATEGICA

ATIVIDADES DESEMPENHADAS
HOJE PELO RH

Ao menos 709 dos participantes afirmaram desempenhar hoje apenas 159 das atividades
analisadas como estratégicas, 209 das atividades taticas e 50% das atividades operacionais.

Recrutamento e Selecdo GG 31,329%
Treinamento e Desenvolvimento I 75,29%
Folha de Pagamento I 73,56%
Beneficios Estratégicos |GG 72,13%
Cargos e Salarios NN 70,69%
Beneficios Legais NG, 70,11%
Atracdo de Talentos [N 68,689
Comunicacdo Interna GG 65,23%
Pesquisa de Clima [ 57,76%
PDI — Plano de Desenvolvimento Individual I 57,18%
Cultura Organizacional [N 56,90%
Mensuracéo de KPI (Key Performance Indicator) [N 54,89%

Seguranca e Medicina do Trabalho [N 53,45%
37
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PERCEPCAO ESTRATEGICA

ATIVIDADES DESEMPENHADAS

HOJE PELO RH

Automatizacéo dos Processos

Programa de Qualidade de Vida
Programas de Motivacao e Reconhecimento
Programas de Retencéo de Talentos
Politicas de Incluséo

Projetos Sociais

Politicas de Diversidade

Inovacao

Employer Branding

People Analytics

Portal de Autoatendimento do Colaborador
Rede Social Corporativa

Terceirizacao de Processos Operacionais
Employee Experience

Projetos de Sustentabilidade

38

T 43,97%
T 40,23%
T 39,37%
T 35,06%
A 33,91%
T 31,61%
—— 31,03%
E——— 28,45%
E——— 27,59%
R 26,72%
E——— 26,44%
I—— 21,55%
I— 20,98%

I 18,10%

I 17,82%

PROPAY
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PERCEPCAO ESTRATEGICA

DESAFIOS DO RH PARA
OS PROXIMOS 2 ANOS

Ao tracarmos uma analise sobre as atividades desempenhadas hoje pelo RH, sua visao do valor estratégico e
0s seus desafios para os proximos dois anos, podemos entender que o setor esta muito bem estruturado
com as atividades operacionais e taticas, porém, ainda apresenta baixa atuacao estratégica nas companhias.

Automatizacao dos Processos
Atracao de Talentos
Inovacao
Cultura Organizacional
Employer Branding
Programas de Retencéo de Talentos
Treinamento e Desenvolvimento
People Analytics
Employee Experience
Programas de Motivacao e Reconhecimento
Cargos e Salarios
PDI — Plano de Desenvolvimento Individual
Beneficios Estratégicos
Mensuracao de KPI (Key Performance Indicator)
Politicas de Diversidade
39

55,56%
54,55%

48,48%
I 47 ,14%
I 4.2 09%
I —— 71 75%
T 39,39%
T 37,04%
I 32,66%0
. 31,99%
e —— 31,31%
I 29,29%
I 28,96%
. 25,59%

| .
22,90% PROPAY
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PERCEPCAO ESTRATEGICA

DESAFIOS DO RH PARA
OS PROXIMOS 2 ANOS

Programa de Qualidade de Vida || GGG 20.20%
comunicacdo Interna || EGKTTTNNGNGGNEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEE 10.57%
Politicas de Inclusdo || EGTTNGGNNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEE 15.18%
Pesquisa de Clima | GG 15,15%
Recrutamento e Selecdo [ GGG 14,51%
Projetos de Sustentabilidade || GG 12.46%
Rede Social Corporativa || GG 12,12%
Portal de Autoatendimento do Colaborador || NG 11,78%
Projetos Sociais || GGG 11,45%
Terceirizacdo de Processos Operacionais || G °,09%
Seguranca e Medicina do Trabalho || G 6,73%
Folha de Pagamento |G 5.72%

Beneficios Legais [l 2,69%
40
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CECNOLOGIA TRANSFORMA A ARE

RECURSOS HUMANOS

das atividades estrategicas do RH
38 % ja sao realizadas com o apoio da
tecnologia.

PrOPAY
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USO DA TECNOLOGIA NO RH

A CONTRIBUICAO DA TECNOLOGIA NA
CONSTRUCAO DO RH ESTRATEGICO

O RH do futuro ja é realidade e nao ha como evitar que
daqui para frente os processos sejam automatizados
cada vez mais. O fator humano continua sendo um
grande pilar para as empresas, mas precisa estar sempre
conectado com o mundo digital para que sobreviva a
este mercado competitivo. As mudancas do dia a dia ja
batem a porta das organizacdes e de seus processos
internos. Inegavelmente, é preciso criar um mindset
cultural e oferecer um novo tipo de experiéncia de
trabalho, interligada com a tecnologia, onde processos e
areas também se conectem com a estratégia da

emipresa.

Porém muitas empresas ainda se veem perdidas
guanto a essa integracao de pessoas e tecnologia. Para
efetivar essa mudanca cultual de uma organizacao, é
necessario gerar um roadmap de inovacao. Com
processos mais claros, equipes conectadas e
ferramentas para agilizar os trabalhos, a tendéncia é
gue as areas se comuniquem mais e que desse dialogo
surjam ideias que serao constantemente lapidadas por
todos na organizagao. Sera um ambiente para
democratizar o conhecimento em busca de inovacdes
gue vao gerar o crescimento. O mérito passa a ser de
um grupo de pessoas; derruba-se assim a barreira de

senso de propriedade.

PROPAY
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USO DA TECNOLOGIA NO RH

A CONTRIBUICAO DA TECNOLOGIA NA
CONSTRUCAO DO RH ESTRATEGICO

Embora anunciadas nos ultimos anos, nem todas as tendéncias de
RH tém se concretizado ou realmente servido para que o
departamento evoluisse. Isso serve para tecnologia tambem. A
pesquisa HR Trends objetiva dar parametros ao RH no que tange
tecnologia e por isso considerou muito as questdes que envolvem
as relacdes de pessoas com o digital. Alternativas inovadoras
sempre terao o envolvimento de pessoas e tecnologia, ndo ha como
planejar e executar planos estratégicos sem aliar esses dois

elementos importantes.

PROPAY
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USO DA TECNOLOGIA NO RH

ATIVIDADES EXECUTADAS COM O APOIO
DE SOFTWARES E SISTEMAS

Percebemos que o RH ainda nao explora ou nao possui conhecimento sobre todas as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis no mercado. As atividades mais executadas com o apoio da tecnologia
Sao operacionais e tem como objetivo garantir o cumprimento da legislacao.

Programa de Qualidade de Vida
Employer Branding [EREZ 85,17%
People Analytics 24,83% 75,17%
Seguranca e Medicina do Trabalho 27,93% 72,07%

PDI — Plano de Desenvolvimento Individual 39,66% 60,34%
Portal de Autoatendimento do Colaborador 40,69% 59,31%
Atracdo de Talentos 41,03% 58,97%

Treinamento e Desenvolvimento 47,93% 52,07%

Pesquisa de Clima 49,66% 50,34%

Recrutamento e Selecéao 52,07% 47,93%
Ponto e Frequéncia 72,41% 27,59%
Folha de Pagamento 84,48% 15,52% PRroPAY
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RH ANALYTICS

O RH ja utiliza ao menos O métricas e

Indicadores para mensurar a sua performance e
dos colaboradores.
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PERFORMANCE DO RH

METRICAS E INDICADORES DE RH

Ao menos 60% dos entrevistados ja utilizam diversas métricas e indicadores para

mensurar o seu desempenho e dos colaboradores, isso mostra que o RH ja possui uma

cultura de acompanhar a sua performance, a fim de obter dados analiticos.

82,01% = Taxa de Turnover
70,59% m Avaliagéo de Desempenho dos Colaboradores

68,51% m Analise de Absenteismo
66,09% m Entrevista de Desligamento
63,32%

m Pesquisa de Clima

62,98% m Sinistralidade do Plano de Saude

49,13%
38,75%

® Tempo e Custo Médio de Recrutamento

m Analise de Produtividade
16,61%

12,46%

m ROI do Capital Humano
m Grupos Focais

46 ProPAy



hrtrends

47

HIGHLIGHTS

# PERFIL DA AREA DE RH
Empresas com mais de 1.000
funcionarios tem em média 20
profissionais de RH atuando em
sua estrutura. Destes, a0 menos 6
sao gestores (Supervisor,
Coordenador, Gerente, Diretor ou
C-Level).

# USO DA TECNOLOGIA
NO RH

Embora o mercado para RH
esteja em evolucao tecnoldgica,
ainda € baixo o numero de
atividades, principalmente
estratégicas, que sao executadas
com o apoio de softwares e
sistemas.

# ORCAMENTO DA

AREA DE RH

Cerca de 35% do investimento da
area de RH & destinado aos
beneficios estratégicos como
plano de saude e odontologico,
previdéncia privada, incentivo
académico e outros.

# O PAPEL ESTRATEGICO NA
MOTIVAC}AO

A experiéncia e motivacao do
colaborador esta associada
diretamente as atividades
estratégicas desempenhadas pelo
RH, assim como o processo de
inovacao e cultura.

# PERCEPCAO ESTRATEGICA
Para que o RH alcance um
patamar mais estratégico dentro
das organizacodes, é necessario
gue estruture bem as suas
atividades que envolvem o
cumprimento da legislacao,
politicas, processos e projetos.

# RH ANALYTICS

O RH brasileiro ja demonstra
maturidade analitica, utilizando
em media 6 métricas para
mensurar o seu desempenho e
dos colaboradores, o que mostra
um importante passo para se
tornar um RH estratégico.
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CONCLUSAO

Com esta pesquisa foi possivel analisar o
mercado de RH brasileiro sobre sua estrutura,
investimento, percepcao estratégica, uso de
tecnologia e indicadores de performance.
Acreditamos que estes dados poderao auxiliar os
lideres de RH sobre uma analise interna de
atividades e orienta-los sobre qual plano seguir
dentro do seu negocio, a fim de tornar a sua
gestao mais estratégica e agregar valor na gestao

de talentos e as areas de negdcio da companhia.

E importante que o RH aprofunde seu
conhecimento sobre as novas tecnologias
disponiveis, visando iniciar um processo de
mudanca aliado a transformacao digital que o
mercado vive hoje.

Esperamos que por meio deste relatorio vocé
tenha identificado pontos de melhoria que
podem ser desenvolvidos dentro da sua
empresa, e assim, impulsionar fortemente os

seus resultados
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NOTAS FINAIS

Agradecemos a todos os
respondentes que se
voluntariaram com dedicag¢ao
para participar da pesquisa

HR Trends. Gracas a vocés

gue este estudo foi concretizado.

Muito obrigado e até a

proxima edicao!
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A PROPAY

Com mais de 18 anos de atuacao no mercado, oferecemos uma estrutura
Unica para gerenciar a Folha de Pagamento e os Beneficios das empresas
nacionais e multinacionais com total conformidade legal, aliando as
melhores solucdes de Recursos Humanos a tecnologias modernas de forma
simples, com atendimento agil, escalabilidade, reducao de riscos, seguranca
e exatidao nos processos.

Nossos clientes desfrutam da melhor combinacao de tecnhologia e nivel de
servicos, com um modelo de relacionamento e atendimento personalizado
gue aumenta em até 30% a eficiéncia da area de RH e fornece os dados e
informacoes necessarios para suportar decisdes assertivas em relacao a
Gestao de Pessoas.
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TENDENCIAS DE RH 2019

BY PROPAY S.A

WWW.PROPAY.COM.BR

+55 11 5091 7030
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